Ambasciata d’Italia ad Astana
AVVISO

Fermo operativo del sistema informatico VIS
per la trattazione e emissione di visti d’ingresso

Si informa che dalle ore 22:00 del 12 febbraio 2026 fino alle ore 04:00 del 18
febbraio 2026, il sistema operativo VIS sara interessato da un fermo operativo
temporaneo.

Si tratta di un intervento tecnico programmato e urgente che comportera la
momentanea sospensione delle attivita di ricezione e trattazione delle domande di visto,
nonché quella di emissione di visti d’ingresso. Tale sospensione riguardera I’operativita
sia dell’ufficio visti dell’Ambasciata d’Italia ad Astana che dei centri gestiti
dall’outsourcer VFS Global ad Astana, Almaty, Atyrau, Shymkent e Ust-
Kamenogorsk.

Si informa che, al fine di ridurre al massimo il disagio dell’utenza, gli appuntamenti
gia fissati saranno riprogrammati nei giorni immediatamente precedenti o successivi al
periodo interessato dal fermo operativo, tenendo in debita considerazione le necessita
prioritarie e 1 casi di urgenza.

IMocoancTBOo UTaiuu B AcTane
OBBABJIEHUE

Bpemennasi nppocTaHoBKa padoThl MHPOPMALMOHHOK cucTeMbl VIS
NJis1 00pa0OTKM M BbIAaYM Bbe3AHBIX BU3

Coobmaercs, uro ¢ 22:00 12 ¢eBpans 2026 r. 1o 04:00 18 depans 2026 r.
onepanuoHHas cucrtema VIS Oyner BpeMeHHO BhIBEICHA U3 DKCIUTyaTaIlHH.

Peus naer o miaHoBOM M CPOYHOM TEXHUYECKOM BMEIIATENIbCTBE, KOTOPOE MOBJIEYET
3a co0Oil BpPEMEHHYIO MPUOCTAHOBKY IpHUEMa M PACCMOTPEHUsS 3asBICHUN Ha
MOJIyYeHHE BU3, @ TAKXKE BBIJAUM BbE3IHBIX BU3. JlaHHAs MPUOCTaHOBKA 3aTPOHET
NEeATENbHOCTh Kak BH30Boro orzaena IloconscTtBa Utamuu B ActaHe, Tak U LEHTPOB,
yrpasisieMbix ayTcopcuHroBoit komnanueir VFS Global B roponax Acrtana, Anmarsl,
Artsipay, lIeimkeHT 1 Yerb-KameHnoropcek.

CooOmraeTcs TakXke, 4TO C II€JIbI0 MaKCUMaJbHOTO CHIDKCHHS HEYHOOCTB ISl
3asIBUTEJIEH YK€ Ha3HAYEHHbIE MPUEMbI OyAyT MEPEHECEHBI Ha IHU, HEMOCPEICTBEHHO
MPEAMICCTBYIONIME WIW CIEAYIOIMe 3a TEPUOJOM BPEMEHHOM NPUOCTAaHOBKH, C
JOJDKHBIM YYETOM MPUOPUTETHBIX MOTPEOHOCTEN U CPOYHBIX CITy4YaeB.



