
Ambasciata d’Italia ad Astana 

AVVISO 

Fermo operativo del sistema informatico VIS  

per la trattazione e emissione di visti d’ingresso 

 

Si informa che dalle ore 22:00 del 12 febbraio 2026 fino alle ore 04:00 del 18 

febbraio 2026, il sistema operativo VIS sarà interessato da un fermo operativo 

temporaneo.  

Si tratta di un intervento tecnico programmato e urgente che comporterà la 

momentanea sospensione delle attività di ricezione e trattazione delle domande di visto, 

nonché quella di emissione di visti d’ingresso. Tale sospensione riguarderà l’operatività 

sia dell’ufficio visti dell’Ambasciata d’Italia ad Astana che dei centri gestiti 

dall’outsourcer VFS Global ad Astana, Almaty, Atyrau, Shymkent e Ust-

Kamenogorsk. 

Si informa che, al fine di ridurre al massimo il disagio dell’utenza, gli appuntamenti 

già fissati saranno riprogrammati nei giorni immediatamente precedenti o successivi al 

periodo interessato dal fermo operativo, tenendo in debita considerazione le necessità 

prioritarie e i casi di urgenza. 

 

Посольство Италии в Астане 

ОБЪЯВЛЕНИЕ 

Временная приостановка работы информационной системы VIS 

для обработки и выдачи въездных виз 

Сообщается, что с 22:00 12 февраля 2026 г. до 04:00 18 февраля 2026 г. 

операционная система VIS будет временно выведена из эксплуатации. 

Речь идет о плановом и срочном техническом вмешательстве, которое повлечет 

за собой временную приостановку приема и рассмотрения заявлений на 

получение виз, а также выдачи въездных виз. Данная приостановка затронет 

деятельность как визового отдела Посольства Италии в Астане, так и центров, 

управляемых аутсорсинговой компанией VFS Global в городах Астана, Алматы, 

Атырау, Шымкент и Усть-Каменогорск. 

Сообщается также, что с целью максимального снижения неудобств для 

заявителей уже назначенные приемы будут перенесены на дни, непосредственно 

предшествующие или следующие за периодом временной приостановки, с 

должным учетом приоритетных потребностей и срочных случаев.  


